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Dokumentationshandledning
for reklamation

Fronter

or, socklar, tacksidor och skép
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Rekommenderade verktyg

Vattenpass Mattband

Det har verktyget anvdnds av féljande anledning

. Mattbandet anvinds med fordel mot tumstocken d4 mattbandet har en hdgre noggranhet.
Resultatavvikelsen for ett mattband 4r 0,2mm per meter medans tumstockens resultatavvikelse kan vara
upp till 1,4mm per meter

Godkdanda filformat

Bilder: JPG - JPEG - PNG
Video: MP4 - AVI - MOV

Text: PDF - DOC - DOCX - XLS - XLSX

Beskrivning av dokumentation som leder till snabbare handlaggning av din reklamation

Luckor och fronter:
«  Oversiktsbild av skap eller kok dir produkten med bristen dr méirkt. (Se bild 1)

«  Oversiktsbild av framsidan dir mindre fel/skada visas genom att mérka med en post-it lapp (Se bild 2)
- Naérbild av fel/skada mirkt med en post-it lapp (Se bild 3)
- Kvittens/bestillningsbekriftelse pa kop (Se bild 10)

Sockel:
«  Oversiktsbild av sockel med mindre fel/skada, dér brist/fel 4 mérkt med en post-it lapp (Se bild 4)

- Naérbild av sockel dir brist/skada 4r mirkt med en post-it lapp (Se bild 5)
- Kvittens/bestillningsbekriftelse pa kop (Se bild 10)

Técksida:
«  Oversiktsbild av tickssida med mindre fel/skada, dir brist/fel 4&r markt med en post-it lapp (Se bild 6)

- Naérbild av tdcksida dir brist/skada 4r mirkt med en post-it lapp (Se bild 7)
- Kvittens/bestillningsbekriftelse p& kop (Se bild 10)

Skap:
«  Oversiktsbild av skapet med mindre fel/skada, dir brist/fel 4r mirkt med en post-it lapp (Se bild 6)

- Naérbild av skapet dir brist/skada dr mirkt med en post-it lapp (Se bild 9)

- Kvittens/bestillningsbekriftelse p& kop (Se bild 10)

- Se exempel for bilderna vi behéver for att handldgga din reklamation snabbt och korrekt.
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preret
Bank: 6005 06 33198

Fredriketad
Unik ID: 6SQCVETU

: i Ordrens, : 1234567
Olas vei 1 selges .« Karl Norm
Telafon. 12345678
praavie Levaring Gromim 12345 (7654321
Ldato  Pris  Ant Belep
Ordrebekreftelse
Ola Normann Ordrenummer ‘m.
Olas vei 1 Dato/Tid 01 3
0123 Oslo Selger Kari Normann
Butikk Elkjop
Leveringsinfo
Telefon 12345678

DELKITCHSITE 215t April 2023 at 09:00 - 13:00
Produkt Beskrivelse Pris Rabatt  Antall Total Moms

Vid bristande dokumentation kommer reklamationen att avvisas med en forklaring om vad som eventuellt saknas for att
den ska kunna utvarderas, handldggningstiden och mojlig réittelse kommer da nddvandigtvis att ta lite 1angre tid.

Om du kinner dig osdker pa ndgot av kraven eller har andra fragor, ar vart kundcenter dir for att hjilpa dig.

Ett litet tips pa vigen ir att 14sa hela underhallshandboken som f6ljde med din produkt.

Med vinlig hilsning
Epoq

https://www.elgiganten.se/kundtjanst/epoq-reklamation



