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Rekommenderade verktyg

o

Skjutmatt Mattband

Det har verktyget anvdnds av féljande anledning

. Mattbandet anvinds med fordel mot tumstocken d4 mattbandet har en hdgre noggranhet.
Resultatavvikelsen for ett mattband 4r 0,2mm per meter medans tumstockens resultatavvikelse kan vara
upp till 1,4mm per meter

«  SkjutmaAtt har ocksa att géra med noggrannhet d& vi dr beroende av att se den exakta skillnaden for att se om
det ar ett tillverkningsfel eller ndgon annan orsak till vad som uppfattas som fel, t.ex. fel som uppkommit
under eller vid installation.

Godkdanda filformat

Bilder: JPG - JPEG - PNG
Video: MP4 - AVI - MOV

Text: PDF - DOC - DOCX - XLS - XLSX

Beskrivning av dokumentation som leder till snabbare handldggning av din reklamation

- Bilden av forpackningen/emballaget (fraktsedel) vid firgfel, fel storlek, fel produkt, saknade delar samt
transportskador. (Se bild 1)
Vid transportskador ska bédnkskivan inte installeras férrin reklamationen dr godkénd, se leveransvillkoren
du fick vid kopet eller ring vart kundcenter pa telefonnummer 0770 - 47 47 07.

« Om delar saknas i forpackningen, ringa in vad som saknas i bruksanvisningen (se bild 2)

«  Oversiktsbild pa blandare (se bild 3)

« Video pa minst 10 sekunder vid 14ckage eller oljud frdn blandaren som visar var lickan eller bruset uppstar
(se bild 4)

- Video pa minst 10 sekunder vid ldckage dir det visar hur fort eller hur mycket det droppar (vid langsamt
rinnande dropp méste videon vara tillrackligt IAng for att det gar att se att det droppar) (se bild 5)

« Narbild av fel/skada (se bild 6)
«  Kvitto dir leveransdatum syns (se bild 7)

+  Se exempel for bilderna vi behover for att handldgga din reklamation snabbt och korrekt.



Bild exempel
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Ola Normann

Dlas vei 1 Dato/Tid 01.09.23,09:23

0123 Oslo Selger Kari Normann
Butikk Elkjop
Leveringsinfo
Telefon: 12345678

DELKITCHSITE 215t April 2023 at 09:00 - 13.00
Proguit T Pris Rabatt  Antall Total Moms

Vid bristande dokumentation kommer reklamationen att avvisas med en forklaring om vad som eventuellt saknas for att
den ska kunna utvirderas, handldggningstiden och mojlig réittelse kommer da nddvandigtvis att ta lite 1angre tid.

Om du kdnner dig osdker pa ndgot av kraven eller har andra fragor, 4r vart kundcenter dir for att hjilpa dig.

Ett litet tips pa vigen ir att 14sa hela underhallshandboken som f6ljde med din produkt.

Med vénlig hilsning
Epoq
https://www.elgiganten.se/kundtjanst/epoq-reklamation





