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Rekommenderade verktyg
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Mattband Skjutmatt Vattenpass Vinkelhake

Det har verktyget anvdnds av féljande anledning

» Mattbandet anvinds med foérdel mot tumstocken dd mattbandet har en hogre noggranhet. Resultatavvikelsen
for ett mattband ir 0,2mm per meter medans tumstockens resultatavvikelse kan vara upp till 1,4mm per meter

« Skjutmatt har ocksé att gora med noggrannhet da vi r beroende av att se den exakta skillnaden for att se om

det ar ett tillverkningsfel eller nigon annan orsak till vad som uppfattas som fel, t.ex. fel som uppkommit under
eller vid installation.

Godkdanda filformat

Bilder: JPG - JPEG - PNG
Video: MP4 - AVI - MOV

Text: PDF - DOC - DOCX - XLS - XLSX

Beskrivning av dokumentation som leder till snabbare handldggning av din reklamation

« Bilden av hela binkskivan dar mattbandet ses i sin helhet — frdn 0-150 cm ska synas pa bilden
(géller bankskivor p& upp till 1,5 m) (Se bild 1 och 2)

« Video av binkskivan dir mattbandet ses i sin helhet - ta en video fran borjan till slut
(géller sammanhingande bankskivor fran 1,5 m och uppét) (Se bild 1 och 2)

- Bild av skjutmatt som visar binkskivans tjocklek (3)

- Bilden av férpackningen/emballaget (fraktsedel) vid fargfel, fel storlek, fel utskdrning av vask/kran,
héall mm. samt transportskador. (Se bild 4)
Vid transportskador ska bankskivan inte installeras férrdn reklamationen dr godkind, se
leveransvillkoren du fick vid kopet eller ring vart kundcenter pa telefonnummer 0770 - 47 47 07.

«  Oversiktsbild av binkskivan dir mindre fel/skada visas genom att placera en penna/post-it lapp
bredvid (Se bild 5)

« Narbild av fel/skada bredvid penna/post-it lapp (Se bild 6)

- Bild av sjdlva utskidrningen utan installerad produkt, vid reklamation pé en spricka vid utskirningen
(Se bild 7)

- Bild av installerad fuktspérr (alu-tejp vid diskmaskin) (Se bild 8)
« Bild pa installerat virmeskydd (alu-tejp runt skivans topp) (Se bild 9)
« Bild av hdl méitt med méitspetsen pa skjutmaéttet for att se storleken pa utskdrningen (Se bild 10)

« Ritningen p& bankskivan som skickades till tillverkaren med bestidllningsnummer/SAP-nummer
(Se bild 11)

«  Kvittens/bestillningsbekréftelse pa kop (Se bild 12)



undersida (Se bild 13)

OBS! For bankskivor i massivt trd behodver vi ocksa bilder som visar alla fastpunkter fran binkskivans

OBS! For bankskivor av laminat/kompaktlaminat dir laminatet slipper vid vasken behdver vi en bild

av ett papperstest som visar ett papper som sticks in under laminatet (Se bild 14)

Bild exempel

Se exempel for bilderna vi behdver for att handldgga din reklamation snabbt och korrekt.
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DELKITCHSITE
Produkt

21st April 2023 at 09:00 - 13.00
Berrmeise

Pris  Rabatt Antal  Totsl

Vid bristande dokumentation kommer reklamationen att avvisas med en forklaring om vad som eventuellt saknas for att
den ska kunna utvarderas, handldggningstiden och mojlig rittelse kommer da nddvandigtvis att ta lite lngre tid.

Om du kédnner dig oséker pd ndgot av kraven eller har andra fragor, dr vart kundcenter dér for att hjilpa dig.

Ett litet tips pé vigen ar att 14sa hela underhillshandboken som f6ljde med din produkt.

Med vénlig hilsning

Epoq

https://www.elgiganten.se/kundtjanst/epoq-reklamation




