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Dokumentationshandledning
for reklamation

Ovriga produkter
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Rekommenderade verktyg

Mattband Vattenpass

Det har verktyget anvdnds av féljande anledning

. Mattbandet anvinds med fordel mot tumstocken d4 mattbandet har en hdgre noggranhet.
Resultatavvikelsen for ett mattband 4r 0,2mm per meter medans tumstockens resultatavvikelse kan vara
upp till 1,4mm per meter

Godkdanda filformat

Bilder: JPG - JPEG - PNG
Video: MP4 - AVI - MOV

Text: PDF - DOC - DOCX - XLS - XLSX

Beskrivning av dokumentation som leder till snabbare handlédggning av din reklamation
Gangjarn/lddmekanismer/inredning

«  Oversiktsbild av skap eller kok dir produkten med bristen dr mirkt. (Se bild 1)

«  Oversiktsbild av produkten dir mindre fel/skada visas genom att mérka med en post-it lapp (Se bild 2)
- Naérbild av fel/skada mirkt med en post-it lapp (Se bild 3)

« Video som visar felet vid problem med att 6ppna/stinga eller dra ut inredning/skép/gangjéarn (4)
«  Kvittens/bestillningsbekréftelse pa kop (Se bild 9)

Belysning

«  Oversiktsbild av skap eller kok dir produkten med bristen dr mirkt. (Se bild 1)

«  Oversiktsbild av produkt (Se bild 5)

« Naérbild av produkten déir fel/brist visas (Se bild 6)

- Video av produkten som visar fel (Se bild 7)

«  Kvittens/bestillningsbekriftelse pa kop (Se bild 9)

Handtag

«  Oversiktsbild av skap eller kok dir produkten med bristen dr mérkt. (Se bild 1)

« Narbild av fel/skada mirkt med en post-it lapp (Se bild 8)

«  Kvittens/bestillningsbekriftelse pa kop (Se bild 9)

« Seexempel for bilderna vi behover for att handldgga din reklamation snabbt och Korrekt.



Bild exempel

u Ola Normann

Olas vei 1
0123 Oslo

Varekode Beskrivelse

Ofa Normann
Olas vei 1
0123 Oslo

Kopi
PaRTURACQ001 1231231

.-1134!‘7

Ordrehr

selge: Kol Norm

Telefon 12

Ldato Pris Ant Belep
Ordrebekreftelse
Ordrenummer
Dato/Tid 0o S FE]
Selger Kari Normann
Butikk Elkjop
Leveringsinfo
Telefon

12345678




Vid bristande dokumentation kommer reklamationen att avvisas med en forklaring om vad som eventuellt saknas for att
den ska kunna utvirderas, handldggningstiden och mojlig réittelse kommer da nddvandigtvis att ta lite 1angre tid.

Om du kinner dig osdker pa nagot av kraven eller har andra fragor, 4r vart kundcenter dir for att hjilpa dig.

Ett litet tips pa vdgen ir att 14sa hela underhallshandboken som f6ljde med din produkt.

Med vinlig hilsning
Epoq

https://www.elgiganten.se/kundtjanst/epoq-reklamation



