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Kop- och leveransvillkor for Epog-produkter

Tack for att du valde Epoq!

Vi &r stolta dver att kunna leverera en kvalitetsprodukt fran Epoq anpassad efter dig och dina behov, som kommer att ge dig
gladje i manga ar framdver. For att underlatta en enkel och séker leverans har Elgiganten faststéllt foljande kdp- och
leveransvillkor.

1. Avtal

Dessa kip- och leveransvillkor géller nér du som privatperson (nedan kallad kunden eller du) bestéller och képer Epog-
produkter fran Elgiganten AB eller nagon av véara franchisebutiker. Ett k&p av en Epog-produkt &r ett kdp av en sammansatt
produkt som kan innehalla delar som é&r tillverkade specifikt fér dig. Det &r dérfor viktigt att du som képare satter digini
dessa kdp- och leveransvillkor.

Dessa villkor, tillsammans med din orderbekréftelse, kiksritning och ritning fér bénkskiva (i fsrekommande fall), utgér den
fullstdndiga avtalsgrunden for ditt kdp. Detta avtal regleras av Konsumentk&plagen. Vid avvikelser mellan avtalshandlingarna
géller orderbekréftelsen fére dessa villkor och kdksritningen. Eventuell ritning for bénkskiva géller fére orderbekraftelsen. Har
du kdpt vitvaror med ditt kdk s regleras detta av separata forséljnings- och leveransvillkor for vitvaror

(https:/ /www.elgiganten.se/kundtjanst/leverans/leverans-och-installationsavtal)

Leveransen baseras p4 matt mottagna fran dig som kund. Ritningar och |sningar som du valt &r slutgiltiga nér dessa villkor
har undertecknats. Om du 6nskar géra &ndringar i den valda I8sningen efter leverans sker sadana &ndringar péa ditt ansvar.
Du bdr inte demontera ditt gamla kdk och/eller komma &verens om slutdatum med hantverkare/installatdrer innan du fatt
din nya Epog-produkt fran oss. Som kund ansvarar du fér att informera Elgiganten om alla férhallanden i det rum kéket
kommer att installeras i som blir relevanta for att rita koket.

2. Leverans

2.1 Leveranstid

Leveranstiden for din leverans beror pa om varorna finns i lager och/eller &r specialbestéllda vilket anges i varje enskilt fall.
Beraknat leveransdatum hittar du pa orderbekréftelsen/kvittot. Produkterna kan forvantas levereras pa berdknat datum,
plus/minus b arbetsdagar. Om det uppstar férseningar i leveransen kommer du att fa information om detta fran vart
kundcenter och f4 ett nytt beréknat leveransdatum. Elgiganten forbehaller sig rétten att delleveranser kan férekomma.

Du far ett SMS med bekraftad leveranstid 1-3 veckor innan berdknat leveransdatum. Om tiden inte passar dig kan du utan
kostnad flytta fram leveranstiden upp till 5 arbetsdagar. Begéran om sadan uppskjutning av leveranstiden ska géras till var
kundtjénst senast 2 arbetsdagar efter att ditt SMS med bekréftad leveranstid mottagits. Om en begéran om senarel&ggning
av leveranstiden inte har kommit in till oss i tid och leveransen inte kan ske p& grund av omsténdigheter som beror pa dig
som kund, kommer leveransen att returneras och férvaras tillfalligt pa lager, férutsatt att vi har kapacitet fér sadan lagring.
Du kommer att bli kontaktad av vart kundcenter for ny leveranstid. Du som kund kommer att faktureras fér en ny
leveransavgift, samt eventuella utgifter relaterade till lagring av produkterna, i enlighet med vara géllande prislistor (finns pa
https://www.elgiganten.se/magazine/tjanster/frakt-och-leverans)

Vid leverans ska du som kund kunna visa legitimation pa forfragan. Om nagon annan ska ta emot leveransen for din rakning
maéste personen vara myndig och uppvisa bade sin egen och en kopia av din legitimation. Elgiganten erbjuder tva olika
leveransalternativ; leverans till grind/fastighetsgréns och leverans till anvisad plats. Leverans anses ha skett nér
produkterna har levererats till anvisad plats och har erkénts av dig, eller pa uppdrag av dig som kopare.
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2.2 Innan leverans

Forutséttningen for att dina varor ska levereras &r att kdpet har betalats i sin helhet eller att alternativ finansiering lagts pa
bestallningen. Som kund ansvarar du for att transportéren kan na den angivna leveransadressen och ska informera
Elgiganten om férhallanden som kan paverka denna, sé som nedsatt tillgdnglighet, grindar, antal vaningsplan, hiss, smala
eller branta trappor etc. Du ska se till att det finns en fri vég och att eventuella hinder &r borttagna. Om avstandet fran
nérmaste parkeringsplats till leveransadressen & mer &n 50 meter och 8verldmningen ska ske utomhus, ska képaren sjélv
transportera produkterna till 8nskad plats. Leveranstjénsten &r endast tillgénglig fér leveransadresser dér lastbilar har fri
tillgang pa vég. Alla leveranser till plats som inte har fast férbindelse, eller regelbundna férjor, kommer att levereras till
narmaste farjehamn eller kajomrade. Om det finns behov av kran/Iyft (och bérhjalp i detta avseende) ska kunden se till att
detta finns pa plats vid leverans. Har du bestéllt en stor bénkskiva maste du kontrollera att det gar att fa in dennai
huset/lagenheten innan du lagger bestallningen. Bankskivor transporteras pa hdgkant for att minimera risken for skador
under transport. Om Elgiganten eller var underleverantdr inte kan leverera pa grund av férhallanden som du som kund
ansvarar for, maste du se till att produkterna transporteras helt in. Alternativt kommer leveransen att returneras och du
faktureras for en ny leveransavgift.

Elgigantens transportérer anvander skyddsskor av sékerhets- och arbetsmiljoskél och virekommenderar att du skyddar
golv, dérrtrésklar, mébler och vitvaror samt viggar och tak i tranga utrymmen. Elgiganten ansvarar inte for slitage och
skador som uppstar under leverans om du inte har tillhandahallit tillr&ckligt skydd.

2.3 Kontroll av leverans

Vid leverans ska du kontrollera att leveransen du har fatt &r korrekt. L4s och ] leveransinstruktionerna (utdrag nedan)
noggrant. Kontrollera att du har fatt rétt antal paket med produkter. Antalet paket du ska ta emot stér i fraktsedeln som
transportdren har med sig. Kontrollera att det inte finns nagra synliga skador pa férpackningarna. Om du inte fatt rétt antal
paket eller om du upptécker skador pa férpackningen ska detta dokumenteras med bilder och beskrivas pa fraktsedeln.
Transportskador och saknade paket ska anmalas till vart kundcenter s& snart som méjligt och inom tva veckor efter
leverans, sa att vi kan hjélpa dig vidare sa snabbt som mdgjligt.

Efter leverans méaste du kontrollera att du har fatt alla delar i din bestéllning. Félj leveransinstruktionerna. Eventuella fel i
leveransen ska anmalas till var kundtjénst sa snart som mdjligt inom tva manader efter at du upptéckte felet. Elgiganten har
rétt till en ny leverans fér saknade/felaktiga/skadade delar, via normala distributionskanaler inom skaélig tid fran det att du
rapporterar sadana fel. Skadade produkter ska inte monteras.

Epog-produkterna levereras i platta paket. Efter leverans ansvarar du som kund fér hantering och forvaring av produkten.
Produkten ska férvaras i normalt inomhusklimat (fuktighet mellan 40-60% & temperatur 15-26°C). Instruktioner fér férvaring
finns péa Elgigantens hemsida. Produkten &r inte férpackad for att férvaras utomhus eller i ouppvérmda utomhusutrymmen.
Varorna &r forsékrade av Elgiganten tills leveransen &r slutford.
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2.4 Kontroll av leverans

Om din bestélining paverkas av férseningar kommer du att kontaktas av var kundtjénst fér vidare uppféljning och
information om ny beréknad leveranstid. Elgiganten ansvarar inte for férseningar utanfor var kontroll, och férbehaller oss
rétten att avbryta din bestélining, samt att inte uppréatthélla vara kundgarantier, till foljd av force majeure. Detta géller om det
inte & mojligt att uppfylla villkoren i avtalet pa grund av pa extraordindra omsténdigheter och héndelser som Elgiganten inte
kunde ha forutsett, till exempel krig, extraordinéra naturhé&ndelser, brand, strejk och pandemier. Elgiganten férbehaller sig
rétten att férseningar kan uppsta till féljd av globala leveransutmaningar och kan inte garantera att leverans kommer att ske
vid beréknat leveranstillfélle.

3. Maitning och installation

Leveransen baseras p4 matt mottagna fran dig som kund. Avvikelser i faktiska matt vi fatt fran dig, och brister/fdrseningar
till foljd av sadana avvikelser, &r ditt ansvar som kopare. Vara Epog-produkter kan installeras av dig sjélv eller av en
professionell installatdr. Vi rekommenderar att installationen utférs av en professionell montér, fér bésta méjliga resultat.

Viirekommenderar att du inte demonterar ditt gamla kék och/eller kommer dverens om slutdatum med
hantverkare/installatorer innan du fatt din nya Epog-produkt fran oss. Om detta gors och det uppstar férseningar i var
leverans ansvarar vi inte for férluster till féljd av sadana férseningar. Vi rekommenderar att monteringsstart och annat
hantverkararbete sker minst b arbetsdagar efter leverans, sa att du som kund hinner kontrollera leveransen enligt punkt 2.3
ovan. Om skadade eller saknade produkter identifieras i leveransen, vilket hindrar monteringen fran att genomféras, maste
du omedelbart informera hantverkarna/montérerna om detta och skjuta upp starten av sadant arbete.

Det &r ditt ansvar att informera Elgiganten om speciella rumsférhallanden, matt etc. som kan paverka installationen av Epog-
produkten. Elgiganten tar inget ansvar i det fall en installation inte kan utfdras eller kommer att ta langre tid till féljd av
férhallanden som du som kund &r ansvarig fér. Om det i sadana fall finns behov av ytterligare installationsférsdk far du sta for
kostnaderna fér detta.

Som kund ansvarar du fér den métning och installation du utfor, antingen pa egen hand eller med hjélp av en tredje part du
anlitar, inklusive alla kostnader relaterade till detta. Elgiganten tar inget ansvar for arbete och tjanster som du sjélv har utfort
eller organiserat, inklusive montering, malning, murning, el-, VVS- eller snickeriarbeten eller skador p4 Epog-produkter till
foljd av sadant arbete. Elgiganten &r inte en del av dessa avtalsvillkor och all kommunikation, férlikning, reklamation, etc. i
samband med sadana tjénster, ska ske direkt mellan dig och dina tjénsteleverantérer.

Vid montering ska du anvénda dig av: planritningarna, noteringar fran din kéksspecialist samt den medféljande
monteringshandboken, vilken vi rekommenderar att du bekantar dig med i férvég. Monteringshandboken finns pa
https://www:.elgiganten.se/epoq/epog-magazines och i leveransen tillsammans med produkten. Monteringshandboken
innehaller dven information om underhall och skdtsel av din Epog-produkt. Produkterna maste monteras i enlighet med
monteringsanvisningarna for att vara beréttigade till garanti eller reklamation.

4. Sarskilda leveransvillkor for bankskivor

41 Allmént

Om du har bestéllt en bankskiva med specialmétt visas detta pa din orderbekraftelse. Bankskivorna &r slutgiltiga och kan
inte &ndras efter bestallning. Bénkskivan ska forvaras, monteras och underhaéllas enligt monteringsanvisningen. Observera
att bénkskivan maste férvaras i rumstemperatur i minst 48 timmar utan férpackning fére montering Elgiganten ansvarar
inte for skador till féljd av felaktig férvaring, hantering och behandling av bankskivan. Om du upptécker defekter eller skador
pa bénkskivan vid leverans ska detta omedelbart rapporteras till Elgiganten. Du far inte installera bankskivan om du har
upptackt defekter eller skador.

4.2 Bankskiva fran Nerostein

Om du har bestéllt en bankskiva fran var leverantdr Nerostein ska du kontakta dem for kontrollmatning nar ditt kdk ar
monterat via info@nerostein.se Andringar av material och matt ska ske senast vid tidpunkten fér kontrollmétningen. Efter
genomford kontrollméatning far inga &ndringar géras som paverkar fdrutsattningarna fér monteringen av bénkskivan.
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Om du far férhinder eller vill &ndra tidpunkten fér kontrollm&tningen maste du kontakta Nerostein direkt. Elgiganten
férbehaller sig ratten att krdva kostnaden fér en kontrollmétning, om métningen inte kan utféras. Om installationen av Epog-
produkterna &r forsenad och kréver att kontrollmétningen behdver bokas om, vénligen kontakta Nerostein senast tre dagar
fére den planerade kontrolimétningen.

Bénkskivor fran Nerostein levereras hem till dig och monteras samtidigt. Leveransdatum fér bankskivan bekréftas av
Nerostein. Sérskilda villkor fran Nerostein kan gélla utéver dessa villkor.

5. Garanti och reklamation

Vi erbjuder olika garantier fér vara Epog-produkter. Alla véra garantier finns beskrivna pa Epog-kdk - kvalitet, garanti och
milj - Elgiganten.

Reklamation pa defekta Epog-produkter kan registreras pa var hemsida, hos var kundtjanst eller i butiken dar du kdpte
produkterna. Du far inte sjélv initiera reparationer eller andra avhjélpande arbeten utan Elgigantens medgivande. Om detta
hander ar det pa kundens egen kostnad och risk. Om du reklamerar en produkt som har utgatt ur vart sortiment férbehaller
vi 0ss rétten att ersétta den med var ndrmaste, likvardiga produkt. Dokumentationskrav for reklamationer, se
https://www.elgiganten.se/kundtjanst/epog-reklamation

Fel som uppstar pa grund av felaktig anvéndning och/eller asidoséttande av monteringsanvisningar, anvéndarinstruktioner
eller andra riktlinjer som tagits emot av Elgiganten eller véra leverantérer eller partners utgdr inte ett fel. Ansprak pa defekter
avsdgs om andringar eller ingrepp har genomforts i Epog-produkten som inte har avtalats med Elgiganten.

6. Andring och avhokning

Observera att i enlighet med Konsumentkplagen finns det ingen angerrétt pa ett konsumentkdp av Epog-produkter fran
Elgiganten. Epog-produkter &r undantagna fran Elgigantens kundférman med 50 dagars dppet kép och prismatchning.

En Epog-produkt &r i sin helhet en specialorder, &ven nér kpet genomfdrs som distansférséljning. Det &r inte méjligt att
&ndra bestéllning, leveransadress eller ritningar efter att bestéllningen har lagts. Vid avbokning kan kunden bli skyldig att
betala ersattning for vara kostnader relaterade till avbokningen. Om du som kund inte tar emot ordern enligt
dverenskommelse kan Elgiganten lagra leveransen pa din bekostnad och risk. Sadan lagring ska inte betraktas som en
avbokning och du som kund &r fortfarande skyldig att acceptera leveransen.

7. Kontakt

For hjélp, fragor eller reklamation, kontakta Elgigantens kundtjénst pa:

Telefon: +46 770 474707, e-post: epog.service(@elgiganten.se

Registrering av reklamation: https://www.elgiganten.se/kundtjanst/epog-reklamation

Registrering av brister i leverans eller transportskador: https://www.elgiganten.se/kundtjanst/hjalp-
support/transportskador

8. Tvister

Parterna ska forsoka Isa eventuella tvister i godo. Om detta inte lyckas kan du féra drendet till Allménna
Reklamationsnamnden (ARN). Om malet férs till domstol ska det avgéras i din (kdparens) domkrets, vilket normalt innebar
néra dar du bor. Alla tvister maste losas enligt svensk lag. Om du vill klaga p4 en produkt eller tjanst som k&pts av oss kan du
l&mna in ett klagomal till: Allm&nna Reklamationsndmnden, Box 174,101 23 Stockholm

Du kan kontakta ARN via deras hemsida www.arn.se
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9. Personuppgifter

Nar vi registrerar ditt kép kommer vi dven att registrera uppgifter om dig, som namn, adress, telefon och e-post, for att kunna
genomfdra kdpet. Vi behaller informationen i upp till b ar fér eventuella framtida servicefdrfragningar/reklamationer. Din
information ldmnas till vara partners inom distribution och installation, for att kunna utfra vara skyldigheter. Du har rétt att
begéra insyn i dina personuppgifter, uppdatera, radera eller begrénsa anvéndningen av dessa uppgifter nér du vill. Om du vill
ha mer information eller har fragor om var behandling av dina personuppgifter, se Elgigantens sekretesspolicy, se
Personuppgiftspolicy for Elgiganten - Elgiganten.

10. Orderbekraftelse

Genom att underteckna dessa villkor bekraftar och accepterar du hédrmed:

1) Attalla matt, materialval, val av Isningar och ritning av rér, el, ventilation och andra relevanta forhallanden pa
koks- och béankskissritning &r granskade och godkanda av dig;

2) AttElgiganten inte &r ansvarigt for méatningar som du lamnat;

3)  Att orderspecifikation, koksritning och bénkskiva inkl. dér diskbénken &r monterad, &r slutgiltig och kan inte &ndras
efter bestallning;

4)  Att kundinformationen och leveransadressen som ges till Elgiganten &r korrekta och inte kan dndras efter
bestéllning;

5)  Attdu har lst, férstatt och accepterat detta avtal.

Kom ihag att spara orderbekréaftelsen/kvittot for ditt kdp - det &r ditt garantibevis.

|:| Jag har tagit del av ovanstéaende och godkénner villkoren

Datum:

Ordernummer:

Underskrift;
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