epoqg GIGANTTI

KEITTIOT MYY GIGANTTI )

Epog-tuotteiden myynti- ja toimitusehdot

Kiitos, etté olet valinnut Epog-tuotteen!

Olemme ylpeité siité, ettd voimme tarjota sinulle yksil6llisia tarpeitasi varten réétéldidyn laadukkaan Epog-tuotteen, josta on
sinulle iloa vield vuosiksi eteenpéin. Yksinkertaisen ja turvallisen toimituksen varmistamiseksi Gigantti on laatinut seuraavat
myynti -ja toimitusehdot.

1. Sopimus

N&ma myynti- ja toimitusehdot tulevat voimaan, kun yksityishenkils (jaljempéané asiakas tai sind) tilaa ja ostaa Epog-
tuotteen/tuotteita Gigantti Oy:lta tai jostakin franchise-myymaéléstdmme. Ostettava Epog-tuote on yhdistelméatuote, joka on
asiakkaalle raatéloity kokonaisuus kuten esim. keittid, kodinhoitohuone tai vaateséilytys, ja joka voi sisélté4 erityisesti
asiakasta varten valmistettuja osia. Sen vuoksi on térke&é, ettd asiakas tutustuu néihin myynti- ja toimitusehtoihin seké
hankintaan mahdollisesti liittyviin asennusehtoihin.

Nam3 ehdot yhdessé tilausvahvistuksen, keittiépiirustuksen ja tystasopiirustuksen (tarvittaessa) kanssa muodostavat
hankintasi sopimuksellisen perustan. Témé sopimus on Kuluttajansuojalain alainen. Jos sopimusasiakirjojen valillé on
ristiriitaisuuksia, tilausvahvistusta sovelletaan ennen néit ehtoja ja keittidpiirustusta ja mahdollisia tyétasopiirustuksia
sovelletaan ennen tilausvahvistusta. Jos asiakas on ostanut keittion mukana kodinkoneita, niihin sovelletaan erillisia
kodinkoneiden toimitusehtoja (https://www.gigantti.fi/asiakaspalvelu/toimitus/toimitus-kuljetus).

Toimitus perustuu asiakkaan antamiin mittoihin, katso kohta 3 jéljempané. Asiakkaan valitsemat piirustukset ja ratkaisut
ovat lopullisia, kun ndma ehdot on allekirjoitettu. Jos asiakas haluaa tehda valittuun yhdistelmatuotteeseen muutoksia
toimituksen jalkeen, muutokset tehddén asiakkaan omalla kustannuksella ja riskilld. Asiakkaan ei pidé purkaa entisté
keittiotéan ja/tai sopia lopullisia pdivdmaarid asentajien kanssa, ennen kuin olemme toimittaneet uuden Epog-tuotteen
hénelle. Asiakas on velvollinen iimoittamaan kaikista asennuskohteeseen liittyvistd olennaisista asioista, jotka voivat
vaikuttaa keittiosuunnitelmaan.

2. Toimitus
2.1 Toimitusaika

Tuotteen toimitusaika vaihtelee sen mukaan, onko kyseessa varastotuote tai erikoistilaus, ja toimitusaika mainitaan erikseen
tapauskohtaisesti. Arvioitu toimitusp&iva on ilmoitettu tilausvahvistuksessa/kuitissa. Tuotteiden toimituksen voi odottaa
tapahtuvan +/- viiden arkipivan sisélla arvioidusta pdivdmaarasta. Jos toimituksessa ilmenee viiveitd, asiakaspalvelumme
iimoittaa siité asiakkaalle ja kertoo samalla uuden arvioidun toimituspaivén. Gigantti pidatt4a oikeuden tehda toimituksen
osissa.

Asiakkaalle iimoitetaan vahvistettu toimituspaivéa tekstiviestilld 1-3 viikkoa ennen arvioitua toimituspéivaa. Jos toimitusaika
ei sovi asiakkaalle, sitd voidaan siirtdé enintéén viisi arkipdivdd myshemmaksi iiman lisdkustannuksia. Téllainen
toimituspaivén siirtopyyntd on esitettéva asiakaspalveluumme viimeistadn kaksi arkipéivaa vahvistetusta toimituspéivasté
iimoittavan tekstiviestin vastaanottamisen jélkeen. Jos emme saa pyyntdé toimituspaivén siirrosta ajoissa eiké toimitusta
voida tehdé asiakkaasta johtuvista syistd, toimitus palautetaan meille tilapéisesti séilytettavaksi, jos Gigantilla on
sdilytykseen tarvittava tila. Muussa tapauksessa asiakkaan on huolehdittava toimituksen tilapaisesta sailytyksestd omalla
kustannuksellaan. Asiakaspalvelu iimoittaa asiakkaalle uuden toimitusajan. Asiakkaalta veloitetaan uusi toimitusmaksu seké
mahdolliset tuotteen sgilyttamiseen liittyvat kustannukset kulloinkin voimassa olevan hinnastomme mukaisesti (hinnasto on
néhtévissa osoitteessa https://www.gigantti.fi/asiakaspalvelu/toimitus/toimitus-kuljetus.

Toimituksen yhteydessa asiakkaan on todistettava henkildllisyytensé. Jos joku toinen henkild on vastaanottamassa
toimitusta asiakkaan puolesta, hénen on oltava téysi-ikdinen ja esitettédva sekd oma henkiléllisyystodistuksensa etté kopio
asiakkaan henkil6llisyystodistuksesta. Toimitus katsotaan tehdyksi, kun tuotteet on toimitettu annettuun osoitteeseen
sovittuun paikkaan ja asiakas on kuitannut toimituksen tai toimitus on kuitattu asiakkaan puolesta.
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2.2 Ennen toimitusta
Ennen toimitusta tilauksen koko ostohinnan on oltava maksettuna tai tilaukselle on oltava sovittuna vaihtoehtoinen rahoitus.

Asiakas on vastuussa siitd, etté tilaus voidaan toimittaa annettuun toimitusosoitteeseen. Asiakkaan on iimoitettava
Gigantille toimitukseen mahdollisesti vaikuttavat seikat, kuten kulkurajoitukset, portti, kerros, hissi, kapeat tai jyrkat portaat
ym. Asiakkaan on huolehdittava, etta reitti on kulkukelpoinen ja ett& kaikki esteet on poistettu. Jos toimitusosoitteen ja
l&himman pysékdintipaikan valinen etédisyys on yli 50 metria ja luovutus tapahtuu ulkona, asiakkaan on itse kuljetettava
tuotteet suunniteltuun sailytyspaikkaan. Toimituspalvelu on kaytettavissé vain toimitusosoitteeseen, johon pdésee ajamaan
vapaasti kuorma-autolla tiet4 pitkin. Tilaukset osoitteisiin, joihin ei ole maayhteytt4 tai s&&nndllisté lauttayhteytts,
toimitetaan [&himpaan lauttasatamaan tai muuhun satamaan. Jos toimituksessa tarvitaan nosturia tai hissié, asiakkaan on
varmistettava, ettd toimitusosoitteessa on sellainen toimituksen aikana. Jos tilaukseen kuuluu suurikokoinen tyétaso,
asiakkaan on ennen tilaamista varmistettava, ettd se on mahdollista toimittaa taloon/asuntoon sisélle. Tyétasot kuljetetaan
telineessa pystyasennossa kuljetusvaurioiden mahdollisuuden minimoimiseksi. Mikali Gigantti tai sen alihankkija ei pysty
toimittamaan toimitusta perille edelld mainituista syista, jotka ovat asiakkaan vastuulla, niin asiakkaan tulee siina
tapauksessa itse jarjestaa tuotteiden toimitus kokonaisuudessaan niille varattuun paikkaan. Vaihtoehtoisesti toimitus
palautuu ja asiakkaalta peritdan uusi toimitusmaksu sekd mahdolliset séilytyskustannukset.

Gigantin kuljettajat kéyttavat tydturvallisuuden takia turvajalkineita, joten suosittelemme suojaamaan lattiat, kynnykset,
huonekalut ja kodinkoneet seké ahtaissa paikoissa seinét ja katot. Gigantti ei ole vastuussa toimituksen yhteydessa
syntyvisté kulumista ja vaurioista, jos asiakas ei ole huolehtinut riittdvasté suojauksesta. Kuljettaja siirtd4 tuotteet
osoitettuun paikkaan.

2.3 Toimituksen tarkistus

Tarkista toimituksen yhteydessé, etté olet vastaanottanut oikean toimituksen. Tutustu toimitusohjeisiin huolellisesti ja
noudata niitd. Varmista, ettd olet vastaanottanut oikean méérén tuotepakkauksia. Tarvittavien pakkausten méérd mainitaan
tuotteen kuormakirjassa. Tarkista, ettei pakkauksissa ole ndkyvié vaurioita. Jos et ole saanut oikeaa maaraa pakkauksia tai
jos havaitset pakkauksessa vaurioita, dokumentoi se valokuvin ja kirjoita asiasta kuvaus kuormakirjaan. Sailyta kopio
kuormakirjasta ja ota yhteyttd Gigantin asiakaspalveluun mahdollisimman pian tai vahintdén kahden viikon kuluessa
toimituksesta, jotta voimme tarjota apua mahdollisimman pikaisesti.

Tarkista toimituksen jalkeen, etté olet saanut kaikki tilaukseen kuuluvat tuotteet. Noudata toimitusohjeita. Kaikista toimitetun
tuotteen vaurioista, puuttuvista osista tai vioista on ilmoitettava asiakaspalveluun mahdollisimman pian tai vimeistaan
kahden kuukauden kuluessa puutteen huomaamisesta. Gigantilla on oikeus toimittaa uudelleen
puuttuvat/virheelliset/vaurioituneet osat normaalien toimituskanavien kautta kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun
puuttuvasta/virheellisestd/vaurioituneesta tuotteesta on ilmoitettu. Vaurioituneita tuotteita ei saa koota.

Epog-tuotteet toimitetaan osissa ja kasaamattomina. Toimituksen jélkeen tuotteen kasittely ja séilytys on asiakkaan
vastuulla. Tuotetta on séilytettéva sisétiloissa normaaleissa olosuhteissa (kosteus 40-60 % ja lampétila 15-25 °C).
Séilytysohjeet I8ytyvat Gigantin verkkosivustosta. Tuotteita ei ole pakattu séilytettaviksi ulkona tai ldmmittdméattdmissa
tiloissa. Tuotteet ovat Gigantin vakuuttamia toimituksen loppuun asti.
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2.4 Toimituksen viivdstyminen

Jos tilauksesi toimitus viivdstyy, asiakaspalvelumme ottaa sinuun yhteytté ja kertoo uuden arvioidun toimitusajan. Néin
tapahtuu, jos sopimuksen ehtoja ei voida tayttaa poikkeuksellisten olosuhteiden ja tapahtumien vuoksi, joita Gigantti ei ole
voinut ennakoida sopimuksen tekohetkelld, mukaan lukien sota, poikkeukselliset luonnontapahtumat, tulipalot, lakot ja
pandemiat. Gigantti pidtt&a oikeuden mahdollisiin viivastyksiin, jotka ovat seurausta maailmanlaajuisista
toimitusvaikeuksista, eiké takaa, ettd toimitus tapahtuu arvioituna toimitusaikana. Asiakkaalle ilmoitetaan toimituksen
viivastymisista

3. Mittaukset ja asennus

Toimitus perustuu asiakkaan antamiin mittoihin. Asiakkaalta saaduissa mitoissa olevat poikkeamat/virheet sek& niiden
seurauksena syntyneet viat ja/tai viivistykset ovat asiakkaan vastuulla. Asiakas voi asentaa Epog-tuotten itse tai antaa
asennusalan ammattilaisen tehda sen. Gigantti tarjoaa asennuspalvelua yhteistyékumppaniensa kautta. Parhaan tuloksen
saamiseksi suosittelemme antamaan asentamisen asennusalan ammattilaisen tehtavéksi.

Al pura entist4 keittiotasi ja/tai sovi lopullisia paivamaaria asentajien kanssa, ennen kuin olet saanut meilta uuden Epog-
tuotteen. Jos asiakas on toiminut vastoin tété ohjetta ja toimituksessa ilmenee viivdstyksid, emme vastaa téllaisten
viivistysten aiheuttamista taloudellisista menetyksistd, emmek& muusta vahingosta/haitasta. On suositeltavaa aloittaa
asennus ja muut asennukseen liittyvat tyét aikaisintaan viiden [5] arkipaivan kuluttua toimituksesta, jotta asiakas ehtii
tarkistaa toimituksen edelld kohdassa 2.3 esitetyll4 tavalla. Jos toimituksessa havaitaan vaurioituneita tai puuttuvia osia,
jotka estévéat asentamisen, asiasta on heti ilmoitettava asentajille ja asennustydn aloittamista on lykattéva.

Asiakkaan on ilmoitettava Gigantille tilojen erityisominaisuuksista, mitoista ym. seikoista, jotka voivat vaikuttaa Epog-
tuotteen asennukseen. Gigantti ei ota vastuuta siité, ettei asennusta voida tehda tai ettd se kestdéa tavallista kauemmin
asiakkaan vastuulla olevien seikkojen seurauksena. Jos téllaisessa tilanteessa asennus on tehtévéa useaan kertaan, asiakas
vastaa kustannuksista.

3.1 Asiakkaan tekemét mittaukset ja asennukset

Asiakas vastaa mittauksista ja asennustdisté, jotka hdn on tehnyt itse tai teettédnyt kolmannella osapuolella, mukaan lukien
kaikki siihen liittyvat kustannukset. Gigantti ei vastaa t6ista tai palveluista, jotka asiakas on tehnyt tai jérjestényt itse,
mukaan lukien kokoaminen, maalaus, muuraus, séhkdasennukset, putkiasennukset tai kirvesmiehen tyét, eik téllaisten
toiden Epog-tuotteille aiheuttamista vaurioista. Gigantti ei ole téllaisten sopimusjérjestelyjen osapuoli, ja kaikki ngihin
palveluihin liittyvé viestintd, maksut, valitukset ym. tapahtuvat suoraan asiakkaan ja palvelujen tarjoajan vélilla.

Asennusohjetta on noudatettava ja suosittelemme tutustumaan siihen etukateen. Asennusohje toimitetaan tuotteen
mukana, ja se 18ytyy myds linkista: https://www.gigantti.fi/epog/epog-inspiraatiokatalogit-ja-asennusohjeet.
Asennusohjeessa on myds tietoja Epog-tuotteesi huoltamisesta ja yllépidosta. Tuotteet on koottava asennusohjeen
mukaisesti ja hoito-ohjeita noudatettava, muuten takuu raukeaa.

Jos piirustuksissa havaitaan virheitd, tulee sinun ottaa vélittdmaésti yhteytté Giganttiin, eikd asennusta saa aloittaa. Gigantti ei
ole vastuussa, jos poikkeamista tai muutoksista on sovittu suoraan sinun ja asentajan valill4. Tallaiset poikkeamat ja
muutokset tehddan asiakkaan kustannuksella ja vastuulla. Jos haluat tehdé muutoksia Epog-tuotteeseesi tai sinulle
suunniteltuihin ratkaisuihin, suosittelemme, ettd otat yhteytté Giganttiin ennen muutosten tekemista.
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4. Tyotasojen toimitusta koskevat erityisehdot
41 Yleists

Jos olet tilannut mittatilatun ty&tason, se ndkyy tilausvahvistuksessasi. Tyétasopiirustukset ovat lopullisia, eik& niitd voi
muuttaa tilaamisen jélkeen. Tydtason séilytyksessé, asennuksessa ja yllépidossa on noudatettava mukana tulevia ohjeita.
Ennen asennusta tydtasoja on séilytettéva tyétason mukana toimitettavien kokoamisohjeiden mukaisesti. On huomioitavaa,
ettd tydtason on mukauduttava huoneen ld&mpétilaan vahintdan 48 tunnin ajan ilman pakkausta ennen asennusta. Sailyté
asiakirja asennuksen jélkeen mydhempaa yllapitoa varten. Gigantti ei vastaa vaurioista, jotka ovat seurausta tydtason
virheellisestd varastoinnista ja kasittelysta. Jos havaitset toimituksen yhteydessa tydtasossa vikoja tai vaurioita, asiasta on
heti ilmoitettava Gigantin asiakaspalvelulle. Ty6tasoa ei saa asentaa, jos siind havaitaan vikoja tai vaurioita.

4.2 Nerosteinin tyétaso

Jos olet tilannut Nerosteinin ty&tason, ota keittion asennuksen yhteydessé yhteytté Nerosteinin asiakaspalveluun, jotta he
voivat tulla tarkistusmittaamaan tyétason paikan. Muutokset materiaaleihin ja mittoihin on tehtéva viimeistédan mittauksen
yhteydessé. Jos olet estynyt tai haluat muuttaa mittauksen ajankohtaa, ota yhteyttd suoraan Nerosteiniin. Gigantti pidattaa
oikeuden perig yhden turhan mittaustilaisuuden kustannukset. Jos Epog-tuotteiden asennus viivastyy ja edellyttas
mittauksen siirtdmisté, ota yhteys Nerosteiniin viimeistd&n kolme p&ivé4 ennen suunniteltua mittauspaivaa.

Nerosteinin tydtasot toimitetaan kotiisi ja asennetaan toimituksen yhteydessa. Nerostein vahvistaa tyétasojen lopullisen
toimituspaivéan. Naiden toimitusehtojen liséksi Nerostein voi toimittaa omat erityisehtonsa.

5. Takuu jareklamaatiot

Tarjoamme Epog-tuotteillemme erilaisia takuita. Kaikki takuut on kuvattu kohdassa https://www.gigantti.fi/epog/epog-
keittiotakuu.

Reklamaatioiden suhteen erottelemme tuotteita ja asennusta koskevat reklamaatiot erilleen. Epog-tuotteita koskevat
reklamaatioilmoitukset voi tehd verkkosivuillamme, asiakaspalvelussa tai myymalassé, josta tuotteet on ostettu. Al aloita
korjaustditd tai muita korjaavia toimia itse ilman Gigantin suostumusta. Jos néin tapahtuu, se tapahtuu asiakkaan omalla
kustannuksella ja vastuulla. Jos reklamaation kohde on mallistostamme poistunut tuote, piddtdmme oikeuden vaihtaa tuote
sitd |ahinnd vastaavaan tuotteeseen. Katso reklamaatioiden dokumentointivaatimukset kohdasta
https://www.gigantti.fi/asiakaspalvelu/epog-reklamaatiot-autamme-sinua-ratkaisemaan-ongelmat. Mikali reklamaatio
on aiheeton, Gigantti voi vaatia asiakasta korvaamaan selvitystydsta ja/tai korjauksista aiheutuneet kustannukset.

Virheet, jotka johtuvat tuotteen virheellisesté kaytdsté ja/tai asennusohjeiden, kdyttdohjeiden tai hoito-ohjeiden
laiminlydnnist, ei tarkoita, ettd tuotteessa olisi vikaa. Gigantti ei ole korvausvelvollinen vikatapauksissa, mikali Epog-
tuotteeseen on tehty muutoksia tai toimenpiteit, joita ei ole sovittu yhdessé Gigantin kanssa.

6. Muutokset ja peruutukset
Gigantin asiakkailleen tarjoama 50 p&ivén palautusoikeus ei koske Epog-tuotteita.

Epog-tuote on kokonaisuudessaan yhdistelmatuote vaikka hankinta tapahtuisi etdmyyntina. Tilausta, toimitusosoitetta tai
piirustuksia ei voi muuttaa tilauksen tekemisen jalkeen. Peruutustilanteessa asiakas voi joutua korvaamaan peruuttamisesta
Gigantille aiheutuvat vahingot ja kustannukset. Jos asiakas ei vastaanota tuotteita sovitulla tavalla, Gigantti voi séilyttéa
toimitusta asiakkaan kustannuksella ja vastuulla. Téllaista sailytysta ei pideta tilauksen peruutuksena, ja asiakas on edelleen
velvollinen vastaanottamaan toimituksen.

7. Yhteydenotto

Jos tarvitset apua, sinulla on kysyttéé tai haluat esittda valituksen, ota yhteytté Gigantin asiakaspalveluun:
Puhelin: +358 20 321 321, séhkdposti: epog.service@gigantti.fi

Reklamaatioiden iimoittaminen: https://www.gigantti.fi/asiakaspalvelu/epog-reklamaatiot-autamme-sinua-
ratkaisemaan-ongelmat

Toimituksen puutteiden tai kuljetusvaurioiden kirjaaminen: https://www.gigantti.fi/asiakaspalvelu/apua-
tukea/kuljetusvauriot
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8. Riidanratkaisu
Osapuolten on pyrittéva ratkaisemaan mahdolliset riidat ensisijaisesti neuvotteluteitse kesken&an. Kuluttajana voit kuitenkin
aina viedd mahdollisen riitaisuuden kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. Ennen asian viemisté kuluttajariitalautakunnan
kasittelyyn, kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan. Kuluttajaneuvonnan verkko-osoite on
www kuluttajaneuvonta.fi. Voit ottaa yhteytté kuluttajariitalautakuntaan heidén verkkosivujensa kautta www kuluttajariita fi
tai postitse:

Kuluttajariitalautakunta
Hameentie 3, PL 306
00531 Helsinki

Kaikki riidat on ratkaistava Suomen lainsd&ddanndn mukaisesti. Mikéli asiaa joudutaan kéasittelemaan tuomioistuimessa, se
ratkaistaan siind kéréjdoikeudessa, jonka tuomiopiirissa Sinulla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.

Jos sinulla on reklamaatio meilté ostetusta tuotteesta tai palvelusta, voit tehda reklamaation osoitteessa:

https://www.gigantti.fi/asiakaspalvelu/epog-reklamaatiot-autamme-sinua-ratkaisemaan-ongelmat

9. Henkildtiedot
Kun rekisterdimme ostosi, rekistersimme myds sinua koskevia tietoja, kuten nimen, osoitteen, puhelinnumeron ja
sahkopostiosoitteen, jotta voimme toimittaa ostetut tuotteet. Sdilytdmme néité tietoja enintdan 5 vuoden ajan mahdollisia
tulevia kyselyitd/valituksia varten. Tietosi annetaan jakelusta ja asennuksesta vastaaville kumppaneillemme, jotta he voivat
toteuttaa velvoitteemme. Sinulla on milloin tahansa oikeus saada ndhdé omat tietosi, péivittaa tai poistaa ne tai rajoittaa
niiden kéyttda. Jos haluat lisatietoja tai sinulla on kysyttévaa siitd, miten késittelemme henkilétietojasi, tutustu Gigantin
tietosuojaselosteeseen verkkosivustossamme.

10. Tilausvahvistus
Allekirjoittamalla ndmé ehdot hyvaksyt seuraavat seikat:

1) Olet tarkistanut ja hyvaksynyt, etté kaikki mitat, materiaalivalinnat seka putki-, s&hkd- ja ilmanvaihtopiirustukset,
tydtasopiirustukset sekd muut olennaiset seikat ovat ilmoitettu oikein.

2) Gigantti ei ole vastuussa antamistasi mitoista.

3) Tilauksen tiedot, keittigsuunnitelma ja tystasopiirustus, mukaan lukien tiskialtaan paikka, ovat lopullisia eiké niita
voi muuttaa tilaamisen jélkeen.

4)  Gigantille annetut asiakasta koskevat tiedot ja toimitusosoite ovat oikeita eika niitad voi muuttaa tilaamisen jalkeen.
B) Olet lukenut ja ymmaértanyt tdméan sopimuksen ja hyvéksyt sen.

Muista séilyttéé tilausvahvistus/ostokuitti - se on takuutodistuksesi.

|:| Olen lukenut ja hyvdksyn sopimuksen ehdot

Paivamaara:

Tilausnumero:

Allekirjoitus:
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