Kopvillkor for Elgigantens foretagskunder

Pa denna sida hittar du villkor for Elgiganten Foretag. Dessa specifika villkor géller om du ar en
foretagskund med ett konto hos oss. Om du inte &r en foretagskund med ett konto galler vara
vanliga konsumentvillkor.

Privatkunder - se villkor har. Epoqg-kunder - se har.

Foljande galler som ett avtal mellan Elgiganten AB och kund.

Allmant

1.

Dessa villkor (*Forsaljningsvillkor” eller ”Avtal”) galler for alla foretagskop ("B2B”) fran
Elgiganten AB, ett svenskt aktiebolag med organisationsnummer 556471-4474 (nedan
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kallat ”Saljare”, ”vi” eller "0ss”).

Nar du koper varor och tjanster fran oss samtycker du till att du utfor kopet som ett
foretag for affarsandamal. Som foretagskund kommer inte kdp som du gor fréan oss att
dra nytta av det lagstadgade skyddet som finns tillgangligt for konsumenterna enligt
tilldmpliga lagar for konsumentkdp eller -skydd.

Dessa allmanna kdpvillkor galler for alla foretagskdop mellan Elgiganten AB (harefter
"Leverantoren") och Kunden ("Foretaget”) vid kdp av produkter eller tjanster fran
Elgiganten.

Genom att bestalla produkter eller tjanster godkanner Kunden dessa villkor om inget
annat avtalats skriftligen med Elgiganten AB. Vi &r inte skyldiga att acceptera nagon
bestallning som du goér hos oss eller att erbjuda kredit.

Varor och tjanster beror pa tillgdnglighet och kan variera frdn de som annonseras. Du ar
ensamt ansvarig att avgora lampligheten hos nagra bestallda varor eller tjanster. Vi
ansvarar inte for sddan lamplighet. Du samtycker till att vi inte ansvarar for nagra
tillhandahallna rad i samband med bestallning av nagra sddana varor eller tjanster.

Aven om vi gér rimliga kontroller for att undvika fel ska du observera att vi férbehaller oss
ratten att annullera eller neka bestallningar for artiklar som visas pa var webbplats eller i
nagon annan forséaljnings- eller marknadsforingskanal med ett felaktigt pris eller med
nagon annan felaktig information.

Inget Avtal ingds med dig forran vi har skickat din bestéllning och du far en
orderbekraftelse. Om vi gor ett misstag ger vi dig mojlighet att antingen: (i) annullera din
bestéllning och erhalla en aterbetalning av alla summor som betalats i forvag; och/eller
(i) gora bestallningen péa nytt till korrekt pris/enligt korrekta villkor.

Foretagskonto

1.

Foretagskonto ar en tjanst som tillhandahalls av Elgiganten. Féretagskonto ar utformat
for att ge foretag tillgang till tjAnster som anpassar, forenklar och forbattrar
inkdpsprocessen.

Tjansterna inkluderar:

- Egen adressbok och komplett orderhistorik for foretaget med majlighet till
fakturabetalning.

- Flera olika typer av roller som gor det mojligt att personifiera anvandarrattigheter inom
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foretaget.

- Admin-konton kan till exempel skapa listor med favoritprodukter, som kan delas med
resten av foretaget.

- Kunden och kundens medarbetare med registrerat foretagskonto far aven
skraddarsydda erbjudanden anpassade efter kundens foretag.

2. Nar Kundens anstalld registrerar ett foretagskonto hos Elgiganten maste Elgiganten
anvanda vissa data och information, inklusive personuppgifter kopplade till kontot,
foretaget och anvandarens beteende. Detta ar nédvandigt for att Elgiganten ska kunna
forse Kunden och Kundens anstillda med de tjanster ett Foretagskonto innebér,
inklusive skraddarsydda erbjudanden och priser for Kundens foretag. Om Kundens
anstallda aven har ett privat konto hos Elgiganten kommer Elgiganten att sammanstalla
den information Elgiganten har om Kundens medarbetare, dver konton for att forbattra
den Kundens anstalldes kundupplevelse, bade som foretagskund och som privatkund.

3. Formerinformation om hur Elgiganten skyddar integriteten for kundens anstallda, se
Elgiganten integritetspolicy.

Priser och betalning

1. Vara annonserade och pa annat satt angivna priser inkluderar inte mervardesskatt
(”moms”). Nar du gor din bestallning kan priset pa varorna och tjansterna ha éndrats.
Bekrafta priset inklusive alla artiklar innan du skickar din bestallning.

2. Viaccepterar betalning via bankoverféring och de flesta typer av kredit- eller betalkort. Vi
debiterar betalningar med kredit- och betalkort vid bestallningstillfallet. Vi accepterar
kontanter men endast pa en utsedd forsaljningsplats i vara fysiska butiker.

3. Varor eller tjanster kopta pa kredit maste som huvudregel betalas inom 30 dagar fran
vart fakturadatum savida inte andra betalningsvillkor avtalas specifikt. Avtalad
betalningsbetingelser framkommer pa fakturan. Vi kan nar som helst och av vilken orsak
som helst aterta kreditalternativet.

4. Omduinte har betalat en faktura vid forfallodagen forbehaller vi oss ratten att, utover
annan ratt eller atgard som kan vara tillgénglig for oss, gora att alla utestdende fakturor
forfaller till betalning. Dette gjelder ogsa for eventuell tredjepart som yter kreditten pa
vegne av Elgiganten.

5. Vikan delainformation om kundkredithistorik med relevanta kreditupplysningsforetag.
Vi forbehaller oss ocksa ratten att genomfora en kreditkontroll hos ett relevant
kreditupplysningsforetag om vi ger dig kredit och validera alla uppgifter gallande
kreditkortsinnehavare eller leveransadress. Kredit kommer att tillhandahallas bade av
Elgiganten AB och genom tredje parter som Elgiganten AB samarbetar med som en del
av kreditprocessen.



6. Elgiganten AB har atertagandeforbehall i de levererade produkterna tills k6pesumman
inklusive ranta och kostnader ar fullt betald. Detta utgor en individuell grund for
verkstéllighet av skuld, vilket ger Elgiganten AB ratt att begara ett beslut fran relevanta
myndigheter samt aterlamning av l6s egendom.

7. Enligt den aktuella lagen om drojsmalsranta och lagstadgat aterkrav kan vi utéva var
lagstadgade ratt att ta ut rénta och en kompensationsavgift pa alla forfallna fakturor.

8. Om Kunden har valt att finansiera kopet med delbetalning accepterar Kunden att den
ordinarie returratten bortfaller.

Sarskilt om Elgigantens paketlosningar

1. Kop av paketlosning:

Elgiganten erbjuder flera paketlosningar for motesrum och kontorsutrymmen till vara
foretagskunder. For information om paketldsningarna, se har. Om Kunden &ndrar produkterna
eller tjansterna som ingéar i en paketlosning kan inte Elgiganten garantera att produkterna
levereras tillsammans. Om Kunden andrar produkterna i en paketlosning och lagger till
produkter som inte omfattas av installationstjansterna som ingar i paketlosningen, forbehaller
sig Elgiganten ratten att avbryta den delen av paketlésningen som inte kan levereras pa grund av
andringen i paketldsningen.

Vid leverans méaste Kunden kontrollera varuleveransen mot bestéllning/varulista och se till att
det inte forekommer brister, felaktig leverans eller transportskador. Kunden maste utan onédigt
drojsmal meddela Elgiganten om den upptécker fel eller brister i leveransen. Angaende
Elgiganten HelpDesk-tjanst, se punkt 3 nedan.

2. Montering av paketlésning:

Om Kunden har bestallt en paketlosning inklusive montering, utfors monteringen av Elgiganten
underleverantor Onitio. Monteringen omfattar produkterna i det paket Kunden har kopt.
Monteringen inkluderar inte konfigurering av program. Om Kunden énskar montering av
produkter utanfor det kopta paketet maste detta avtalas separat med Onitio. Saddan extra
montering faktureras separat.

Det ar en forutsattning for montering att:

e Stromuttag (230V) 4r maximalt tvd meter fran skarmen.

* Natverksuttag (om relevant) ar maximalt tvad meter fran skarmen.

* Typ av vagg maste beskrivas med avseende pé fastelement for utrustning som ska monteras
upp (gips, tra eller mur).

e Skarmen kan monteras maximalt tvd meter fran golvet.

e Gammal métesrumsutrustning maste vara nedtagen/borttagen.

Kunden ansvarar for att se till att ovanstaende forutsattningar ar uppfyllda innan monteringen
paborjas, och Elgiganten och/eller Onitio kan inte hallas ansvariga om monteringen inte kan
utforas enligt planen pa grund av att en eller flera av forutsattningarna inte ar uppfyllda. Om
gammal utrustning inte ar borttagen riskerar Kunden att montering inte kan genomfdras och att
ny montering maste avtalas pa Kundens bekostnad och risk. Elgiganten och/eller Onitio
kommer inte att hallas ansvariga for eventuella skador som uppstar pa gammal utrustning som
inte har tagits bort fore montering.
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Kunden maste bekrafta att varorna har mottagits innan monteringen kan pabdérjas. Onitio
kommer att kontakta Kunden direkt for att avtala om tidpunkt fér montering. Onitio kommer
dessutom att kontakta Kunden innan utkorning pa dagen for monteringen. Om Onitio inte lyckas
fa kontakt med Kunden kommer de inte att dka ut for montering och ny montering maste avtalas
pa Kundens bekostnad och risk.

Kunden kan avboka eller andra tidpunkten fér montering utan extra kostnad, forutsatt att detta
sker minst fem (5) arbetsdagar fore den planerade utforandedagen. Om du avbokar senare an
detta kan en avgift tas ut for avbruten installation. Avbokning av montering innebar inte att
Kundens betalningsansvar upphor.

Den ansvarige representanten for Kunden maste vara narvarande vid starten av monteringen for
att gd igenom motesrummet med montdren, samt vid sista monteringsdagen. Detta ar viktigt for
att undvika eventuella missforstand kring monteringen. Om ingen ar narvarande vid starten kan
Onitio pa Kundens bekostnad och risk vélja att skjuta upp monteringen till en senare tidpunkt.
Vid sista monteringsdagen ska Kundens representant ga igenom motesrummet eller
kontorsplatsen och godkdnna monteringen skriftligen.

3. Elgiganten Help Desk

Vid kop av Elgiganten Teknisk Help Desk-tjanst har Kunden ratt till obegransad teknisk support
over telefon for den aktuella produkten tjansten ar kdpt for. Detta galler for kritiska fel eller
brister vid den aktuella produkten eller tillhérande produkter som ingar i ett paket. Kunden
kommer ocksé att ha ratt till support gallande programvara som ingér i paketet och
operativsystemet.

Elgiganten Teknisk Help Desk-tjanst inkluderar inte assistans vid installation av programvara
eller konfiguration av e-post. Det géller inte heller hjalp med installation av skrivare, tradlost
natverk eller annan maskinvara som inte ingar i en kopt paketlosning.

Leverans

1. Vitar ut en leveransavgift for alla leveranser. Bestallningar som erhalls fore kl. 14:00 pa
arbetsdagar behandlas normalt samma dag. Bestallningar som goérs pa helger eller
helgdagar behandlas normalt nasta arbetsdag. Varor i lager levereras normalt inom tre
arbetsdagar efter bearbetning. Standardleverans sker till Lamplig reception eller
butiksyta pa bottenvaning. Meddela oss i forvag om du har nagra speciella leveranskrav
—det kommer att tillkomma en extra kostnad.

2. Vigor vart basta for att uppfylla leveranstider som du har avtalat om, men vi tar inte
ansvar for eventuella forseningar. Vi kommer att anvanda rimliga anstrangningar for att
meddela dig om eventuella forsenade leveranser och bekrafta en ny leveranstid med
dig.

3. Omvarorna inte anlander, ar ofullstandiga eller skadade maste du lamna in ett klagomal
till kundtjanst (se kontaktinformation i avsnittet 55 nedan) inom 14 dagar efter mottagen
eller férvantad leverans.



4. Risken overgar till dig vid leveransen EXW Incoterms 2010. Efter leverans ar du ansvarig
for att skydda och forsakra varorna mot forlust, skada eller forstorelse.

Annullering

1. Dukan inte annullera en utford bestallning efter att varorna har skickats om inte var
auktoriserade representant samtycker till detta skriftligen.

2. Viforbehaller oss ratten att annullera din bestallning eller en del av den om produkten ar
slutsald. Om en produkt ar slutsald far du ett meddelande om det, eventuellt tillsammans med
information om vad vi kan erbjuda istallet. Du far mojligheten att godta vart nya erbjudande med
de andringar vi anger jamfort med din bestallning, eller helt annullera bestallningen. Vidare
forbehaller vi oss ratten att annullera bestéllningar avsedda for vidareforsaljning.

Returer och fel

1. Vierbjuderingen personlig garanti for nagra varor som salts till dig. Se avsnitt 26 och 27
nedan angaende tillverkargarantier.

2. Vissa produkter kan aterlamnas enligt "Elgigantens regler for "6ppet kop” , se den senaste
versionen av "6ppet kop” pa var webbplats elgiganten.se/oppet-kop. Sarskilda regler och
begransningar galler for B2B-kop.

3. Nardureturnerar varor ska du se till att du har sdkerhetskopierat och/eller tagit bort dina
data vid behov. Vi kommer inte att ansvara for information som gar forlorad eller ldmnas pa
utrustningen. Inget avtal som begransar detta undantag ar giltigt, oavsett anledning. For att
undvika tvivel ar ingen av vara anstallda behorig att ta ansvar for dataforlust.

4. Viaccepterar inte retur av speciella eller anpassade varor, forbrukningsvaror, 6ppnad
paketerad programvara, forladdade/laddade programvarulicenser, varor kopt med delbetalning
eller produkter som du i forvag samtycker till att de inte kan annulleras eller returneras.
Begransningarna galler inte for felaktiga eller defekta produkter.

5. Omduinte &r n6jd med nagra tjanster som vi har tillhandahallit dig maste du omedelbart
meddela oss skriftligen (och under alla omstandigheter inom 30 dagar efter det att tjdnsterna
har slutforts) och vart enda ansvar gentemot dig ska vara att dterutfora eventuella defekta
tjanster.

6. Utan att det paverkar andra bestammelser i detta Avtal, utgor dtgarderna i detta avsnitt om
returer och fel dina enda och exklusiva atgarder nar det géller problem som du upplever med de
varor och tjanster som tillhandahalls av oss.

Garanti

1. Dufar fordelen med tillverkarens garanti for alla varor vi séljer. Observera att vi inte
tillhandahaller nagra garantier for varorna och att alla andra garantier och loften, antingen
uttryckliga eller underférstadda, hdrmed undantas i den maximala utstrackning som tillats
enligt lag.
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2. Vikanvaravilliga att sdlja dig en extra garanti som kompletterar tillverkargarantin.
Observera att for hushallsapparater och varor avsedda for hushallsbruk kan anvandning av dem
for kommersiella andamal gora tillverkargarantin ogiltig.

Utforsaljning av produkter — B-standardprodukter

1. Vikan da och da erbjuda vissa produkter till ett nedsatt pris nar en sadan produkt har
anvants eller 6ppnats, har saknade artiklar eller skadad forpackning (”B-standardprodukt”).
Vissa B-standardprodukter kan ocksa ha reparerats.

2. Detaljer om status for B-standardprodukter finns pa den relevanta webbplatsen. Vi ger ingen
garanti gallande noggrannheten for statusen for den relevanta B-standardprodukten som anges
i beskrivningen.

3. B-standardprodukter saljs ”i befintligt skick” utan att nagon garanti ges av oss annan an den
aterstaende tillverkargarantin (om tillampligt).

Gavor
1. Vierbjuderibland kampanjgavor. Meddela oss om du inte vill ta emot dem.
Ansvarsbegransning

1. Viaccepterar retur av felaktiga varor under en period pa 14 dagar fran leveransdatum (se
avsnitt 12) och vart ansvar kommer att vara begransat till reparation eller utbyte av varorna eller
aterutférande av defekta tjanster.

2. Vifranséager oss allt ansvar (och utesluter harmed allt ansvar) for sarskilda, indirekta eller
foljdforluster av nagot slag eller for forlust av vinst, forlust av intakter, forlust av forvantade
besparingar, forlust av eller skada pa data, forlust av eller skada pa goodwill, affarer eller rykte
(ochivarje fall oavsett om det klassificeras som direkt eller indirekt och oavsett hur det uppstar,
inklusive i samband med kontraktsbrott eller forsumlighet).

3. Utan att det paverkar avsnitt 35 ovan ska vart ansvar gentemot dig nar det galler skador pa
materiell egendom som uppstar direkt till foljd av var eller en anstallds, ett ombuds eller en
underleverantors forsumlighet uppga till hogst 1 000 000 SEK for varje handelse eller serie av
anslutna handelser.

4. Vart maximala totala ansvar gentemot dig enligt detta Avtal ska begrénsas till vardet pa de
varor eller tjanster som ger upphov till fordran.

Produktansvar

1. Elgiganten ansvarar endast for produktansvar avseende levererade varor i den man sadant
ansvar foljer av tvingande lagstiftning.

2. Skulle Elgiganten hallas ansvarig for produktskada i férhallande till tredje part ar kunden
skyldig att halla Elgiganten skadeslds for det ansvar som Elgiganten kan komma att alaggas,
vilket ar hogre an Elgigantens ansvar enligt ovanstaende bestammelser. Kunden &ar skyldig att bli
stamd/stdmd vid samma domstol/skiliedom, som handlagger ett eventuellt produktansvarskrav
mot Elgiganten fran tredje man i samband med varor som Elgiganten levererar via Kunden till
tredje man.

3. Elgigantens elansvar ar beloppsmassigt begransat till forsakringsbeloppet for Elgigantens
produktansvarsforsakring, om inte annat foljer av tvingande lagbestammelser.



Marketplace

Elgiganten har ingatt ett samarbete med ett antal partners for att erbjuda dig som konsument ett
storre utbud av produkter péa ett stalle och totalt sett en battre kdpupplevelse. Vi kallar detta
Marketplace och det betyder att du kan kopa produkter har fran bade Elgiganten och/eller fran
en eller flera partners.

En handelsplattform med flera saljare och kdpeavtal.

Om du koper produkter fran Marketplace fran flera saljare kommer du att inga flera separata
képeavtal - till exempel ett med Elgiganten och ett med vara partners.

Vad ar en partner?

Elgiganten har ingatt ett samarbete med utvalda partners som saljer sina egna varor pa
Marketplace som fristaende foretag.

Hur vet du om en vara séljs av Elgiganten eller en partner?

Om produkten séljs av ndgon av vara partners finns denna information pa produktsidan, i
kundvagnen och péa orderbekréaftelsen om séljaren av en specifik produkt ar en partner.

Vad betyder det for dig om det dr en partner som séljer varan?

| sa fall ar det partnern (och inte Elgiganten) som du ingar ett avtal med och partnern ar ensam
ansvarig for att avtalet uppfylls. Elgiganten kommer endast att formedla avtalet mellan dig och
partnern.

Det innebar att de rattigheter du har som konsument enligt koplagen och konsumentavtalslagen
ska goras gallande mot partnern som saljare. Du maste darfor alltid kontakta ansvarig partner
direkt (och inte Elgiganten), om du har fragor om din bestallning, leverans eller vill returnera din
vara. Du maste ocksa vara medveten om att den ansvariga partnern kan ha individuella villkor
som galler utdver dessa forsaljningsvillkor. De enskilda villkoren for varje partner visas i
kundvagnen och pa webbplatsen.

Hur kontaktar du en ansvarig partner?

Du kan kontakta ansvarig partner via kontaktformuléaret pa "Min sida" pa Webbplatsen. For att
gora detta, 6ppna din orderhistorik pa "Min sida" och klicka pa "Kontakta partner". Skriv sedan
ditt meddelande och tryck pd "Skicka". Den ansvariga partnern kommer i princip att svara dig
inom 2 arbetsdagar pa din angivna e-postadress. Du har ocksa mojlighet att hitta
kontaktinformation pa ansvarig partner pa webbplatsen eller via en lank pa varans sida och pa

din orderbekraftelse.
Software

1. Fo6r mjukvara som saljs separat eller som féljer med andra produkter galler alltid de villkor
som stallts av leverantdren av mjukvaran. Kunden erhaller en icke-exklusiv begransad ratt att



anvanda programvaran. Kunden forvarvar inga andra rattigheter, inklusive upphovsratt eller
andra immateriella rattigheter till programvaran.

Overforing och anlitande av underleverantér

1. Rattigheter eller skyldigheter som anges i det har Avtalet far inte 6verforas utan vart skriftliga
foregdende godkannande. Vi kan med foregaende skriftligt meddelande till dig 6verlata vara
rattigheter och skyldigheter till en tredje part.

2. Vihar ratt att anvanda underleverantorer for att fullgora alla eller nagra av vara skyldigheter
enligt Avtalet. Vi forblir ansvariga gentemot dig i enlighet med detta Avtal for vara
underleverantorers handlingar och underlatenheter.

Variationer

1. Inga andringar av detta Avtal ar giltiga savida de inte godkanns av bada parterna skriftligen
av en behorig representant.

2. Viforbehaller oss ratten att ibland dndra vara Forsaljningsvillkor och om vi gor det kommer vi
att uppdatera versionen pa var webbplats. Varje gang du gor en bestallning fran var webbplats
kommer du att anses ha godkant den senaste versionen av vara webbplatsvillkor som visas
innan du bestaller. Den senaste versionen av dessa Forsaljningsvillkor finns tillganglig pa var
officiella webbplats (https://www.elgiganten.se/foretag/termsandconditions).

Lagstiftning

1. Detta Avtal och alla kontrakt som ingatts enligt det &r underkastade svensk lagstiftning och
Stockholm tingsratt har exklusiv behorighet i alla drenden (oavsett om de ar baserade pa
avtalsenliga eller icke-avtalsenliga rattigheter och skyldigheter)

Kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter for kundtjanst:
E-postadress: b2b@elgiganten.se
Telefonnummer: 0771-116 116

Var foretagsinformation &r:

Namn: Elgiganten AB

Organisationsnummer: 556471-4474

Foretagsadress: Franzéngatan 6, 11251 Stockholm, Stockholms lan

Uppdaterad

28/04/2025



